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Wstep

Sprzedaz przez internet cieszy sie coraz wieksza popularnoscia. Jesli chcesz
handlowacd w sieci, nie potrzebujesz duzego kapitatu, lokalu ani pracownikéw. Poza
tym coraz wiecej oséb przekonuje sie do zakupéw online, wiec liczba potencjalnych
klientéw stale rosnie. Dlatego to swietna metoda na rozpoczecie dziatalnosci

biznesowej.

Aby oferowac produkty czy ustugi online, mozesz skorzystac¢ z wielu rozwigzan,
jednak najpraktyczniejszym jest wtasny sklep internetowy. Istnieje wiele platform,
ktore umozliwiajg jego stworzenie i utrzymanie. Rozwigzania réznig sie miedzy sobg
stopniem skomplikowania, kosztami czy mozliwosciami. Czesto trudno odnalez¢ sie
w g3szczu niezliczonych mozliwosci.

Jednym z lepszych rozwigzan jest stworzenie sklepu w WebWave. Dlaczego? Po
pierwsze, zrobisz to samodzielnie, nawet jesli nie umiesz kodowac. Po drugie,
zbudujesz sklep w 100% dostosowany do Twoich potrzeb - wyglad i funkcje
wybierzesz sam. Po trzecie, stworzenie i utrzymanie sklepu w Webwave nie wigze

sie z wysokimi kosztami.

W tym poradniku podpowiemy Ci, co musisz zrobi¢, jesli chcesz zatozy¢ wtasny sklep
internetowy.

W tekscie znajdziesz odpowiedzi na najwazniejsze pytania dotyczace sklepéow w
sieci:

1. lle kosztuje sklep internetowy;

2. Jakie formalnosci wiaza sie z prowadzeniem sklepu;

3. Co powinno znalez¢ sie na stronie sklepu;

4.Czy lepiej zrobié sklep na stronie, czy na dedykowanej platformie e-commerce;

5. Co powinien mie¢ dobry sklep?

Zaczynamy!



Czym jest

sklep internetowy?

Sklep internetowy to narzedzie, dzieki ktéremu mozesz prowadzi¢ sprzedaz

produktéw w sieci. Istnieje kilka rodzajéw e-sklepow.

e Portale sprzedazowe

(np. Allegro, Etsy, Amazon, Vinted) to popularne strony internetowe, na
ktérych w jednym miejscu znajdziesz oferte wielu sprzedawcéw. Mozna
powiedzied, ze to internetowy odpowiednik targu. Swojg oferte moga tu
prezentowac nawet najmniejsi sprzedawcy, na przyktad osoby, ktére chca
pozbyc sie zdomu niepotrzebnych przedmiotow.

EtSy Szukaj produktéw lub sklepow Q, Zalogui sig &

izuteriaiakoesoria  Odzieziobuwie  Domistylzyeia  Sluby, weselaiprzyjecia  Zabawkiirozrywka  Sztukaiprzedmioty kolekojonerskie  Materialy i przybory do rekodziela  Vintage

Znajdz rzeczy, ktére pokochasz. Wspieraj niezaleznych sprzedawcéw. Tylko na Etsy.

Spersonalizowana bizuteria
blyszczy intensywniej.

Przegladaj bizuterig na zaméwienie >

/ Wyjatkowe oferty / Niezalezni sprzedawcy / Bezpieczne zakupy

Oferujemy miliony wyjatkowych produktow, ktore Kupuj bezposrednio ad tworeow, ktorzy wkladaja Do ochrony Twoich transakeji stosujemy
zaspokojg wszystkie Twoje mniejsze i wigksze serce | duszg w tworzenie wyjgtkowych rzeczy. najnowsze technologie.
potrzeby.

Popularne w tej chwili

lized Engraved m Ph lear Crystalized Honeye
FromLucyGifts Cust sl s TagPuppy eSweetKi
ek dedod (1627) Jekdekodk (91) ek ke (700) ek de ke (1121)
117,81zt 19,10 zt 356,69 zt 96,06 zt 499,37 zt
Kwalifik. zamowienia: 5 @ Bestseller @ Bestseller
aaaaa
zrodto: https:// etsy.com
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Zaleta tego typu rozwiagzan jest fakt, ze umozliwiajg sprzedaz praktycznie kazdemu.
Wystarczy poswiecic kilka minut na zatozenie i weryfikacje konta. Wad3 jest duza
konkurencja oraz fakt, ze sprzedajac poprzez tego typu portal bardzo trudno jest
zbudowac swojg marke. Korzystajac z tego rozwigzania nie masz mozliwosci
zadbania o odpowiedni branding. Wszystkie oferty umieszczane s3 na
standardowych podstronach, na ktérych trudno nawet wyrdéznié¢ sie poprzez
dodanie logotypu.

G Platformy e-commerce

(np. Shopify, Ecwid) to rozbudowane narzedzia, ktére oferujg wiele funkgji
utatwiajacych sprzedaz w internecie. Mozesz tu znalez¢ miedzy innymi
zaawansowane systemy realizacji ptatnosci czy wysytki zamowien.

Ecwid

Start Selling
ona i

We're putting free trials on trial. With Ecwid, you get free

ashopify Startv  Sellv  Marketv  Manage v Pricing Learn~  Login
y i [ 5
t !

Build an online -
business—no matter
what business you'rein

Fresh food
S delivered

DS

7rodto: https://www.ecwid.com/

Enter your email address ] Start free trial

zrodto: https://www.shopify.com/

Zaleta platform e-commerce jest ich elastycznos¢. Mozna je dopasowacé nawet do
najbardziej niestandardowych form sprzedazy. Do wad trzeba zaliczy¢ przede
wszystkim poziom skomplikowania i koszty, ktére zwtaszcza w przypadku matych

sklepdw moga sprawic, ze to rozwigzanie bedzie nieoptacalne.

@ webwave Jak zrobic sklep internetowy za darmo
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Sklep internetowy na wtasnej stronie
W tym przypadku produkty lub ustugi oferujesz bezposrednio w swojej

witrynie - sklep jest jej integralng czescia.

GALANTERIA NOWQSCI PROMOCJE ~ OUTLET

#kupujbezpiecznie
w salonach WITTCHEN

Korzystaj z ustugi GlickaCollect.
Dostawa do salonu GRATIS!

zzzzzz

Jest to praktyczne rozwiazanie, gdy chcesz potaczy¢ sprzedaz z obszerng
prezentacjg oferty lub informacjami na temat produktu.

Ktore rozwigzanie wybracé?

Naszym zdaniem najefektywniejszym sposobem na
handel w sieci jest zatozenie sklepu internetowego
na wtasnej stronie. Dlaczego?

® Twoja oferta bedzie wyglada¢ bardziej
profesjonalnie w oczach klientéw. Dzieki temu

wzbudzisz zaufanie.

® Zaprojektujesz sklep doktadnie taki, jak chcesz,
wiec tatwiej zbudujesz wizerunek marki, ktéry
odrozni Cie od konkurencji.

® Zyskasz tez petnag kontrole nad wygladem i
funkcjonowaniem sklepu, a wprowadzanie

ewentualnych zmian bedzie szybkie i proste.

wab
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Kiedy przydaje sie

sklep internetowy?

Sklep internetowy to dobre rozwigzanie zwtaszcza (ale nie tylko) dla oséb, ktore
zaczynajg dziatalnos¢ biznesowa. W ich przypadku niewatpliwym plusem jest niski
prog wejscia. Zatozenie e-sklepu nie wigze sie z wysokimi kosztami. Przy matej skali
dziatalnosci nie jest konieczne zatrudnianie pracownikéw. Czesto mozna sobie
poradzi¢ nawet bez powierzchni magazynowe.

Trzeba tez zwréci¢ uwage na brak
ograniczen czasowych - klienci majg dostep
do sklepu 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu. Zwieksza to dostepnosc oferty,
zwtaszcza dla o0sd6b pracujacych w
niestandardowych godzinach lub w
roznych strefach czasowych.

Kolejng zaletg dziatalnosci sprzedazy online jest zasieg. Reklama internetowa daje
mozliwos¢ dotarcia do oséb mieszkajgcych w najdalszych zakatkach swiata. Ma to
duze znaczenie, zwtaszcza jesli oferujesz produkt niszowy, dla ktérego trudno

znalez¢ wielu klientéw na obszarze jednego kraju.

@ webwave Jak zrobic sklep internetowy zadarmo 7/
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Kwestie formalne
zwiazane z zaktadaniem

sklepu internetowego

Prowadzenie sklepu internetowego wigze sie oczywiscie z kwestiami formalnymi, o

ktorych nie mozna zapomniec. Najwazniejsze elementy to regulamin, uregulowanie

kwestii dziatalnosci gospodarczej i ochrona danych osobowych (czyli RODO). W tej

czesci dowiesz sie, jakich formalnosci musisz dopetnié, jesli chcesz stworzyc¢ sklep

internetowy.

Sklep a dziatalnos¢ gospodarcza

Prowadzac sklep internetowy w wiekszosci przypadkow
trzeba zarejestrowac dziatalnos¢ gospodarczg. Warto
dodaé, ze obecne przepisy dajg mozliwos¢ optacania
preferencyjnych sktadek ZUS przez 24 miesigce
prowadzenia dziatalnosci, co znacznie zmniejsza koszty.

Mozna tez prowadzi¢ sklep w oparciu o ,dziatalnosc
niezarejestrowang’, ale tylko w wypadku, gdy przychdéd w
danym miesigcu nie przekroczy potowy wartosci
minimalnego wynagrodzenia. W 2020 roku to suma 1300
ztotych (wynagrodzenie minimalne to 2600 zt brutto). Aby
skorzysta¢ z tej mozliwosci, trzeba ztozy¢ formularz
VAT-R najpdzniej w dniu poprzedzajagcym rozpoczecie
sprzedazy, czyli przed uruchomieniem sklepu. Gdy
przychody w danym miesigcu przekroczg wspomniang
kwote - trzeba w ciggu 7 dni zarejestrowac dziatalnos¢

gospodarcza.

@) webwave

Jak zrobic sklep internetowy za darmo

;

Od pewnego czasu mozesz

tez skorzysta¢ z ,ulgi na
start” czyli zwolnienia z
optacania sktadki na
ubezpieczenie  spoteczne
przez pierwszych szesc
miesiecy.
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RODO i ochrona danych osobowych klientow

Po wejsciu w zycie rozporzadzen dotyczacych ochrony danych osobowych (RODO)
- polityka prywatnosci na stronie sklepu internetowego stata sie jeszcze wazniejsza.
Dlatego musisz zadbac o to, zeby dane osobowe Twoich klientéw byty bezpieczne, a
procedury obchodzenia sie z nimi - odpowiednie i jasne dla uzytkownikow.

Dotyczy to zarowno oséb, ktore zapisuja sie na newsletter, jak i klientéw, ktorzy cos
kupili w sklepie internetowym.

Bezposrednia odpowiedzialnosc Przejrzyste sformutowanie

przetwarzajgcego dane zgody na przetwarzanie danych

«Prawo do bycia Welad obywatela w jego dane

Zapomnianymp» oraz w ich bezpieczenstwo

Przepisy nie definiujg jasno srodkow, ktoére powinienes podja¢ w celu ochrony
danych osobowych. Z pewnoscig jednym z podstawowych czynnikdw jest
korzystanie z protokotu SSL, ktéry szyfruje przesytane dane na newsletter, jak i
klientéw, ktorzy cos kupili w sklepie internetowym.

&) https://twojastrona.pl

Wazne jest tez poinformowanie uzytkownikdéw o tym, jakie dane osobowe i w jakim
celu bedziesz przechowywaé. Musisz tez pamieta¢ o “prawie do bycia
zapomnianym”. Kazdy uzytkownik moze zazadaé¢ usuniecia swoich danych
osobowych z Twojej bazy.

@ W@ WOV Jak zrobic sklep internetowy zadarmo 9
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Ptatnosci

Tworzac sklep internetowy zawsze musisz przyjac perspektywe klienta. Ta zasada
ma zastosowanie takze w przypadku przyjmowania ptatnosci. Dlatego, przynajmniej

teoretycznie, powinienes zaoferowac jak najwiecej opciji.

: O ’ _Ir:, - N pace z
VISA " iPKO
mastercard .
MTRANSFER multiTransfer
izl Ustuat O atihandiowy [ SiSrel ™
& B@)S
m | Bank Pekao [ Millenniym | Deutache Bank BGZ BNP PARIBAS
B A N K
(ene [d eurobank —
ssldeaBank SBestan X g onLINE = :
P platnosc online

place 2
m BANK 5 Orange Finanse
produky beankows destarcza mBank in tel Igo

NOBLE BANK

VIS o
pay

Nie mozesz jednak zapomnie¢ o tym, zeby nie przesadzi¢. Moze zdarzy¢ sie, ze
konfiguracja i przyjmowanie wielu metod ptatnosci przysporzy Ci probleméw w
trakcie obstugi sklepu. Absolutne minimum to dwie opcje - ptatnos¢ online (np.

przelewem) i mozliwos¢ optacenia zamowienia przy odbiorze.

METODA PLATNOSCI
Przelew bankowy 0,00 PLM
® Karta VISA @ Visa
0,00 PLM

Platneoic przy cdbiorze

zrodto: https://www?2.hm.com/pl_pl/index.ntml
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Opcje wysytki

W tym wypadku bez watpienia powinienes zaoferowac kilka mozliwosci. Nie chodzi
tu jednak o proponowanie ustug wielu firm kurierskich, ale kilku sposobéw dostawy.

Klienci najczesciej decyduja sie na 3 formy:

= T

-+

Dostawe kurierem Odbidr przesyitki Przesytke
bezposrednio do w paczkomacie pocztowa

domu lub pracy

Przy matej liczbie zamowien mozesz realizowac je samodzielnie. Kiedy ich liczba
wzrosnie, konieczne bedzie podpisanie umowy z firma kurierska. Umozliwi to
automatyzacje procesu wysytkowego. Dzieki temu zaoszczedzisz czas i zmniejszysz

ryzyko opdznien oraz pomytek.

Bezpieczenstwo sklepu internetowego

Pamietaj, ze w sklepie gromadzisz dane osobowe klientéw i przyjmujesz ptatnosci.
Dlatego powinienes zadbac o bezpieczenstwo. Wspomniany wyzej certyfikat SSL
powinien obejmowac szyfrowanie danych dla catej strony, (nie tylko na podstronie z
ptatnosciami). WebWave oferuje darmowy certyfikat SSL dla wszystkich stron

stworzonych w naszym kreatorze.

@ webwave Jak zrobic¢ sklep internetowy zadarmo 11
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Logistykaw

sklepie internetowym?

Pozyskiwanie, przechowywanie i wysytanie produktow to najwazniejszy element
funkcjonowania sklepu internetowego. Mozesz skorzysta¢ tu z wielu modeli, a
wyboér konkretnego rozwigzania bedzie zalezat od kilku czynnikéw:

® Rodzaj asortymentu.

® Mozliwosci platformy, w ktorej stworzysz sklep.
® Wielkos¢ sprzedazy.

® Zasobow ludzkich.

® Twoich mozliwosci finansowych.

Najczesciej dobrym pomystem okazuje sie skorzystanie z kilku mozliwych modeli

jednoczesnie.

Zasady dobrej logistyki
w sklepie internetowym

9 a Zaprojektuj serwis
‘\ y4 dobrym UX.

@) WebWaove Jak zrobic sklep internetowy zadarmo 12

Automatyzuj
komunikacje.

Dbaj o estetyke
przesytek.

Wyciagaj

whioski.
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Wtasny magazyn

To opcja dla osdéb dysponujgcych sporg przestrzenia lub mozliwosciami
pozwalajacymi na jej wynajem.

Plusem posiadania wtasnego magazynu jest mozliwosc¢ bardzo szybkiej realizacji
zamowien i uniezaleznienie sie od dostawcéw. Towar mozesz zamoéwic¢ z
wyprzedzeniem w duzej ilosci i nie martwic sie o jego ciggta dostepnosc.

Minusem tego rozwigzania sg przede wszystkim wysokie koszty. Po pierwsze,
musisz zamawiac spore partie produktéw. Nawet jesli dysponujesz odpowiednimi
Srodkami, to w ten sposdb “mrozisz” kapitat. Po drugie, optaci¢ przestrzen
magazynowa i jej obstuge.

[
|
®\\$ ¢

=

/
@ Sktadujemy produkty Produkty sprzedajemy Pakujemy zamowione
we wtasnym magazynie w sklepie internetowym produkty
Kupujemy produkty
od dystrybutoréw Ponowny I I

zakup

o o

Klient odbiera Wysytamy paczke
paczke do klienta

@ webwave Jak zrobic¢ sklep internetowy zadarmo 13
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Preudo-Just-in-time

W tym modelu na swojej stronie prezentujesz aktualng oferte swoich dostawcow.

Towar zamawiasz dopiero w momencie otrzymania zamowienia od klienta.
Dzieki temu rozwigzaniu nie musisz dysponowac obszernym magazynem -

wystarczy niewielki zapas produktow. Nie musisz tez inwestowad pieniedzy

zamawiajac duze ilosci towardéw.

Witasciwy materiat

@ - Najwyzsza jakos¢
@ Odpowiednia ilos¢ ' lodc o
S 0s¢ odpowiadajaca
, . , » a) wymaganiom klienta
@ O wtasciwym czasie O
oc Najnizszy koszt
@ We witasciwym o orodukgii
miejscu

Decydujac sie na ten model musisz liczy¢ sie z koniecznoscig integracji swojego
sklepu z systemami dostawcow, co nie zawsze jest proste z technicznego punktu
widzenia. W przeciwnym razie konieczne bedzie reczne aktualizowanie oferty, co
zajmuje duzo czasu. Zdarzajg sie tez opdznienia w dostawach i btedne informacje na

temat dostepnosci towaru, wysytane przez dostawcow.

@ webwave Jak zrobi¢ sklep internetowy zadarmo 14
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Dropshipping

Ten model przypomina Pseudo-Just-in-time. Rd6znica polega na tym, ze zaméwione
produkty trafiajg bezposrednio od dostawcy do Twojego klienta i nie znajduja sie u
Ciebie “fizycznie”. W zwigzku z tym umozliwia skrocenie czasu dostawy do klienta
nawet do 24 godzin.

Wad3 tego rozwiagzania sg skomplikowane rozliczenia - chociaz zamoéwiony towar
nie znajduje sie u ciebie, to Ty odpowiadasz za wysytke klientowi paragonu czy

faktury.

Klient dokonuje Witasciciel sklepu
zakupu w sklepie przekazuje zamowienie
dostawcy
d 4
7 7
Klient Sklep online Dostawca

N

Dostawca wysyta produkt
klientowi bez udziatu sklepu

@ wabwave Jak zrobic¢ sklep internetowy zadarmo 15
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Extended Shopping

W tym modelu oddajesz kontrole nad przyjmowaniem i realizacjg zamowien
partnerowi zewnetrznemu. Twoim zadaniem jest jedynie kierowanie ruchu

uzytkownikéw na strone ze sklepem.

Zaleta tego rozwiagzania jest znaczne zmniejszenie ilosci obowigzkéw, wadg -
utrudnione pozyskiwanie i utrzymanie klientow. To rozwigzanie jest korzystne, jesli
sprzedaz nie jest Twojg gtdwna dziatalnoscia, a prowadzona przez Ciebie strona

przycigga duzy ruch.

Fulfilment

Tutaj wszelkie zadania logistyczne zwigzane z prowadzeniem sklepu zlecasz firmie
zewnetrznej. To ona zajmuje sie zamawianiem i magazynowaniem produktéw czy

wysytkami.

Do pluséw fulfillmentu nalezy model rozliczeh korzystny dla matych firm - ptaci sie
najczesciej za konkretng operacje, wiec nominalne koszty nie sg wysokie.

Fulfilment przestaje sie sprawdzad, jesli Twoj sklep obstuguje duzg liczbe zamdwien.
Wtedy bardziej optacalne moze okazac¢ sie wynajecie magazynu i przejecie

obowigzkdéw zwigzanych z obstugg zamowien.

Produkty sg pakowane
e % e % i magazynowane
przez operatora

Informacja o zaméwieniu trafia

\ do zintegrowanego systemu / / Obstuga

\ \1/ / zwrotu
Klient zamawia Obstuga
produkty w sklepie zZwrotu

Jak zrobic sklep internetowy zadarmo 16
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@ W@ WOVe

Porownanie

Witasny
NMEEYAY

Btyskawiczna
realizacja
zamowienia

Wyzszy
poziom
konwersiji

Niezaleznosc¢
od dostawcow

Branding
opakowan

Koniecznos¢
zamrozenia
gotowki

Koszt
powierzchni
magazynowej

Koszt
ubezpieczenia

Koszt
ochrony

Just-In-Time

® Niski prog

WEREE

Mozliwosc
zaprezentowania
szerokiego
asortymentu

Wzgledne
bezpieczenstwo
przed utopieniem
pieniedzy

Koniecznos¢
integracji z
dostawca

Mozliwe braki
towaréw

Nizszy poziom
konwersiji

Brak
mozliwosci
szybkiej
realizacji

Dropshipping

Niski prog
WENEE

Mozliwosc
zaprezentowania
szerokiego
asortymentu

Btyskawiczna
realizacja
zamowienia

Wyzszy poziom
konwers;ji

Koniecznos¢
integracji z
dostawca

Mozliwe braki
towarow

Matailosc
dostawcow
pracujacych
w tym modelu

Bardziej
skomplikowane
rozliczenia
fiskalne

Extended
Shopping

® Takijak

dropshipping

+ brak
koniecznosci
Zzajmowania sie
niektérymi
ustugami, np.
obstuga klienta

Utrudnione
pozyskiwanie
i utrzymanie
klienta

Wynagrodzenie
nizsze niz

w innych
modelach

Koniecznos¢
integracji z
dostawca
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Jaki jest koszt

sklepu internetowego?

Sklep internetowy to narzedzie, dzieki ktéremu mozesz
prowadzi¢ sprzedaz produktow w sieci. Istnieje kilka
rodzajow e-sklepow.

Wiekszos¢ z nich dziata w modelu subskrypcyjnym, czyli

nie kupujesz ustugi sklepu raz, ale ptacisz co jakis czas

(miesiac, kwartat, rok). Warto o tym koszcie pamietac,

., . X Z kolei stworzenie sklepu
gdy chcesz zrobic¢ wtasny sklep internetowy, bo jest to &

. . , , . . L. internetowego w WebWave
jeden z pierwszych wydatkéw, ktére musisz poniesc.

: ., . o . jest bezptatne - wszystkie
Nalezy wtedy doliczy¢ od kilkudziesieciu do kilkuset J > v

funkcje kreatora zwigzane
ztotych za samo narzedzie. Do tego dochodzi najczesciej J g

.. . bezposrednio z tworzeniem
prowizja od kazdego zakupu. .
strony sg dostepne zupetnie

- ., . . za darmo.
Jesli chcesz zleci¢ stworzenie sklepu internetowego, to

musisz liczy€ sie ze znacznie powazniejszymi wydatkami
na poczatek. Mowa tu o kwotach od kilkuset
(optymistycznie) do kilkunastu tysiecy ztotych. Wiecej
zaptacisz, jesli zalezy Ci na stworzeniu unikatowego
sklepu internetowego. Najczesciej trzeba tez doliczy¢
koszty zwigzane z prowadzeniem i aktualizacjg oferty
sklepu.

@ webwave Jak zrobic sklep internetowy zadarmo 18


?utm_source=content&utm_medium=ebookPromo&utm_campaign=sklep_internetowy

Z kolei stworzenie sklepu internetowego w WebWave jest bezptatne - wszystkie
funkcje kreatora zwigzane bezposrednio z tworzeniem strony sg dostepne zupetnie
za darmo. Jesli chcesz opublikowaé strone pod wtasng domeng (nadac jej dowolna
nazwe) i pozycjonowac ja w Google, powinienes zdecydowac sie na Pakiet Premium.
Jego koszt to jedynie 30 zt netto za miesigc. Jesli skala Twojej dziatalnosci wzrosnie,
mozesz bez problemu zintegrowac sklep stworzony w WebWave z produktami

zewnetrznych podmiotéw.

Zmien wyglad swojego sklepu

Dostosuj wyglad swojego sklepu, aby spetnial Twoje potrzeby biznesowe. Spraw, zeby wyglad i styl sklepu doktadnie
odzwierciedlaty Twoja marke.

Wielkosé obrazu

Duze obrazy pomagaja szczegotowo przedstawic
produkty. Mate obrazy umozliwiajg wyswietlenie wiekszej
liczby produktdw na liscie.

O Duzy : N\
Duze obrazy sprawdzaja sie najlepiej w sytuacjach, B . -j:.-u i _ a
kiedy kazdy szczegot produktu sktada sie na jego !
wartosc.

® Sredni
Dobrze wywazona opcja, ktéra sprawdza sie w
przypadku wiekszosci produktow.

Kompaktowe obrazy prezentuja mnigj szczegotow,

ale umozliwiaja przedstawienie klientom wiekszej
liczby produktow na ekranie.

Proporcje obrazu

Orientacja pozioma najlepigj sprawdza sie w przypadku
produktéw z poziomymi cbrazami. Orientacja pionowa
przeznaczona jest dla pionowych obrazéw. Kwadrat
nadaje sie dla obrazéw o rownych proporcjach, co idealnie
sprawdza sie w odniesieniu do matych towarow.

® Kwadrat 1:1

Produkty

+ Nowy produkt Importuj produkty

Filtruj
™ AKTUALNIE PRZEGLADANE: WSZYSTKIE ™RQDUKTY ODSWIEZ NAZWA: ADODZ ¥
- SAMPLE. Black Dress £44.95 Edytuj produkt | v
»
i O Wiaczone Dostepne
7 1 opgja
SAMPLE. Black Tank £19.95 Edytuj produkt = v
© Wiaczone Dostepne
- P 1 opgja
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Jak zrobi¢ wtasny

sklep internetowy?

Tworzac sklep internetowy na wtasnej stronie mozesz wybrac¢ jedng z kilku
mozliwosci: zlecenie tego zadania firmie lub freelancerowi, stworzenie strony
samodzielnie poprzez kodowanie lub skorzystanie z kreatora stron www.

Zlecenie stworzenia strony sklepu
To rozwigzanie wydaje sie najprostsze. Wystarczy, ze tworzeniem sklepu

zajma sie specjalisci, a Ty szybko zaczniesz sprzedawac w sieci. Nie jest to
jednak takie proste. Po pierwsze, wigze sie z wysokimi kosztami. Po drugie,
wymaga czasu. Po trzecie, rezultat czesto jest inny, niz Twoje oczekiwania.

Kodowanie strony
Strone ze sklepem mozesz tez stworzy¢ samodzielnie poprzez napisanie

kodu. To jednak rozwigzanie dla bardzo zaawansowanych uzytkownikow.
Sklep to zwykle dos¢ rozbudowana witryna, a jej stworzenie wymaga
duzych umiejetnosci, doswiadczenia i czasu.

@ webwave Jak zrobic sklep internetowy zadarmo 20
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Skorzystanie z kreatora stron www
Kreatory stron www, takie jak WebWave, umozliwiajg stworzenie strony

internetowej bez kodowania. Mozna do tego wykorzystac gotowe szablony,
w ktérych wystarczy podmieni¢ teksty i grafiki. Istnieje tez mozliwosé
samodzielnego zaprojektowania witryny od zera. Wtedy wybierasz
poszczegodlne elementy strony (takie jak pola tekstowe, grafiki, przyciski czy
menu) i umieszczasz je na projekcie metodg przeciggnij i upusé. Tak
stworzong strone mozesz opublikowad w internecie jednym kliknieciem.

" i Deavaty i i o e

SSURFERS [ T ]

Deski Surfingowe

ROWOCZESNY ESTETYCEZNY

0000l

PRAKTYCINY

TRENER PERSONALNY B | > |
., Wm v a‘lw by > ) ﬁr om ae a fe

/|

Er— " L o Najlepsza kawiamia w Palsce

@ @ @ e e Udogodnienia
Wywind Traning Efakt e o v s
2 4 Farny '/ S P Y
( '/: & o) () (&)
SEERIA - R———

Zatozenie sklepu internetowego przy pomocy kreatora jest rozwigzaniem
optymalnym, jesli zaczynasz dziatalnos¢ w sieci. Wiekszos¢ tego typu narzedzi
oferuje rozwigzania przygotowane z myslag o handlu w internecie. W dodatku to

jedna z najtanszych opcji.
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Niezaleznie od wybranej metody

zawsze powinienes$ zwrocic¢ szczegdlng

uwage na UX (ang User Experience
- doswiadczenie uzytkownika),

czyli wrazenia, jakie odnosi on

podczas korzystania z Twojej strony.

Praca nad UX nie konczy sie wraz z

opublikowaniem strony w internecie.

Powinienes prze caty czas badac ———

zachowanie uzytkownikéw strony i na

tej podstawie dokonywacd zmian.

- Podstawg jest stworzenie dobrego
interfejsu uzytkownika (Ul - ang User

Interface). Chodzi o elementy, ktére

umozliwiaja uzytkownikowi interakcje

N ze strona. Zwrd¢ uwage na prostg

nawigacje, umie$s¢ na stronie tylko

niezbedne elementy, postaraj sie, zeby

obstuga strony byta jak najbardziej
intuicyjna.

__L
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Tworzenie sklepu w kreatorze

stron www WebWave

Aby zatozy¢ sklep przy pomocy kreatora WebWave, wystarczy kilka prostych
krokow.

Zarejestruj sie

ZACZNIJ TERAZ
Wejdz na strone www.webwavecms.com
i kliknij  przycisk  “Zacznij teraz”. &

Zostaniesz przekierowany do formularza
rejestracyjnego. Wypetnij go i zatéz konto
w WebWave.

9 Wybierz szablon sklepu

Teraz mozesz wybraé, czy chcesz
samodzielnie stworzy¢ witryne od Ado Z,
czy skorzysta¢ z szablonu. Jesli chcesz WYBIERAM TEN SZABLON
stworzy¢ sklep internetowy, mozesz
wybrac jeden z przeznaczonych do tego

WZOrow.
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To bardzo dobre rozwigzanie, zwtaszcza jesli
tworzysz swoj pierwszy sklep internetowy.
Nie musisz zastanawiac sie nad strukturg i
uzytecznoscia strony. Nasze szablony zostaty
przygotowane z mysla o jak najlepszym
doswiadczeniu uzytkownika. tatwa
nawigacja, prosty i elegancji wyglad oraz
dopasowanie szablonéw do urzadzen
mobilnych sprawiajg, ze korzystanie ze
sklepu stworzonego w WebWave bedzie

proste i intuicyjne.

Dostosuj szablon do swoich
potrzeb
Wybrany szablon mozesz  dowolnie

modyfikowac, aby dostosowac go do swoich
potrzeb. Wystarczy, ze zaznaczysz element
strony. Wtedy mozesz go edytowad,
przesuwac lub usungc¢. Mozesz tez dodawac
nowe elementy, podstrony czy artykuty

blogowe.

Skonfiguruj sklep

Konfiguracja sklepu w WebWave jest bardzo
prosta. Jesli korzystasz z szablonu, mozesz
edytowac¢ karte produktu. Wystarczy, ze
klikniesz w przycisk dodawania produktu do
koszyka, nastepnie wybierzesz symbol kot
zebatych i klikniesz ikone koszyka.

Inne parametry sklepu mozesz ustawic
rozwijajgc “Ustawienia® w gérnym menu i

wybierajac opcje “Ustawienia sklepu”.

wab

SSURFERS Sragers  Prodaty Bay  Oran  Roeesss PR

Sklep internetowy - ustawienia X
KOSZYK WEBWAVE SKLEP ECWID
Prosty i darmowy sposéb na przyjmowanie zaméwien od swoich klientow.
Doskonate rozwiazanie dla tych co dopiero zaczynaja sprzedaz.
Podatek Waluta Koszt wysytki
23% PLN v

E-mail do obstugi zaméwien

Dodatkowe informacje w koszyku

Informacja widoczna w 3 kroku
zaméwienia

Informacja widoczna po pomysinym
ztozeniu zamdéwienia

Opis Dziekujemy za ztozenie zamdwienia

Ptatnosci on-line

Jezeli chcesz pobieraé ptatnosci od swoich klientow zatéz konto
w Dotpay i uruchom swoje ptatnosci.

Ptatnosci Dotpay
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Mozesz miedzy innymi ustali¢ wysokos¢
podatku VAT, koszty dostawy, czy adres
e-mail, na ktéry beda przychodzity
powiadomienia o ztozonych zamowieniach.

Mozesz tez recznie dodawacé przyciski “Kup
teraz” i “Dodaj do koszyka” W tym celu
wybierz symbol koszyka, ktory znajdziesz w
panelu dodawania elementéw po lewej

stronie okna kreatora.

Dodaj opcje ptatnosci

Udostepnij klientom mozliwos¢ optacenia
zamowienia bezposrednio w swoim sklepie
internetowym. W tym celu zintegruj swoja
strone z systemem Dotpay. Wypetnij
formularz rejestracyjny, ktéry znajdziesz pod
tym linkiem. Na podany w formularzu email

dostaniesz 2 wiadomosci.

Teraz pobierz ID i PIN dla swojego sklepu. W
gornym panelu na stronie Dotpay wybierz
“Ustawienia”.

Przejdz do sekcji konfiguracyjne urlc sklepu.
Wybierz "Edycja", nastepnie w polu Urlc
WpIisz nazwe swojej strony wg. wzoru:
https://<domena.pl>/_app/shop/notification.
Odznacz "Blokuj zewnetrzne urlc" i kliknij
“Zapisz”. Skopiuj ID sklepu (tylko ciag cyfr)
oraz PIN. W panelu po lewej stronie kliknij
Kliknij
zaznacz opcje "Obstuga kodow btedow w

"Sklepy". "Edycja Konfigurac;ji”,

adresie URL" i zapisz.

wab

Przycisk - dodaj produkt do koszuka

Dowiedz sie wiecej
Nazwa produktu (widoczne w koszyku)

Nazwa

Cena (widoczne w koszyku)

16,99

Opis produktu (widoczne w koszyku)

Opis

Miniatura produktu (widoczne w koszyku)

dotpay

Powigzanie: Jan Kowalski (#123456)

PIN

123456789

Urlc

https://<domena.pl>/_app/shop/notification

Blokuj zewnetrzne urlc
HTTPS verify

SSL certificate verify
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Przejdz do kreatora WebWave i dodaj do

strony sklepu stworzonej w WebWave ID —
strony i PIN. W tym celu rozwin liste A 4 Ptatnosci Dotpay
“Ustawienia“ w gérnym menu kreatora, dalej
wybierz  “Ustawienia sklepu”. Zaznacz ID skiepu
“Ptatnosci dotpay” i wypetnij pola, w ktérych

wpiszesz ID i PIN.
PIN sklepu

e Opublikuj strone w internecie
Aby Twaj sklep pojawit sie w sieci, wystarczy
klikna¢ przycisk “Publikuj”, ktéry znajduje sie
w prawym gornym rogu kreatora.

DOdaj Swoja_ domene Strona opublikowana

Domena to nazwa Twojej strony. Powinna

by¢ krétka, tatwa do zapamietania i zapisania. Twoja strona zostata opublikowana pod adresem:
Najlepiej, jesli jest identyczna jak nazwa

Aby ustawic¢ swoj wiasny adres:

Twojego sklepu.

Aby ustawi¢ domene sklepu, kliknij przycisk

Dzieki Pakietowi Premium ustawisz swéj wtasny adres oraz
otrzymasz domene.pl na 1 rok za darmo

“publikuj”. Wtedy wyswietli sie aktualny
adres Twojej witryny, ktory bedzie sktadat sie
z ciggu losowo wybranych znakéw. Ponizej
znajdziesz przycisk “Chce dowiedzie¢ sie
wiecej”, kliknij go, a nastepnie wybierz
“Wtaczam Pakiet Premium”.

wab
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Po aktywowaniu pakietu mozesz wybrac

X

Adres strony

domene dla swojej strony. Mozesz tez

podtagczy¢  domene, ktorg — wczesniej LT
Wqu pH'eS’ u in nego u S+u god awcy. Aby frew7sa.webwavecms.com

Podtacz domene

Podtacz do strony stworzonej w WebWaveCMS domene

adresie Twojej strony w Panelu Webmastera zarejestrowana u innego dostacy.

zarzadza¢ domenami, kliknij  przycisk

“ustawienia adresu”, ktéry znajdziesz przy

WebWave. Wpisz nazwe domeny

twojastrona.pl

e Zadbaj o SEO strony

SEO to optymalizacja strony pod katem
wyszukiwarki Google. Celem dziatan SEO
jest wypozycjonowanie strony jak najwyzej w
wynikach  wyszukiwania. Dzieki temu
uzytkownik tatwiej trafi do Twojego sklepu.
Strone pozycjonuje sie na zwigzane z nig
tematycznie stowa kluczowe. Jesli na
smma

przyktad prowadzisz sklep z wodzkami
dzieciecymi, stowa kluczowe, na ktoére
powinienes sie pozycjonowa¢ to miedzy
innymi “wozki dla dzieci, “woézki dzieciece”
czy “wozek spacerowy”.

chcesz szczegdétowo poznac to zagadnienie, I

SEO to obszerna dziedzina wiedzy i jesli

zapraszamy do wziecia udziatu w
cotygodniowym darmowym szkoleniu online.
Na szczescie, nie musisz by¢ ekspertem, zeby
skutecznie wypozycjonowac swoj sklep.
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Stuzy do tego analizer SEO. To narzedzie
wbudowane w kreator WebWave. Krok po
kroku przeprowadzi Cie przez proces
pozycjonowania i podpowie, co konkretnie
zrobi¢, zeby twoja strona znalazta sie wysoko
w wynikach wyszukiwania Google.

Aby skorzysta¢ z analizera SEO, wybierz
podstrone lub artykut, ktéry chcesz
wypozycjonowac. Nastepnie w Panelu
Ustawien rozwin sekcje Ustawienia SEO,
wpisz wybrane stowo kluczowe (lub fraze
kluczowa) i kliknij przycisk “Analiza SEQ”.

Warto w tym miejscu wspomnieé, ze
wszystkie strony z Pakietem Premium s3
automatycznie zgtaszane do Google.
Oznacza to, ze bedzie ona dostepna dla

uzytkownikéw najwiekszej wyszukiwarki.

Przyjmuj i realizuj zamoéwienia

Obstuga zamoéwien w Webwave jest prosta.
Kiedy klient ztozy zamodwienie, na Twoj email
trafi informacja na temat zamdwionego
produktu i adresu dostawy. Klient z kolei
otrzyma wiadomos¢ z potwierdzeniem

zamowienia.
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Analiza SEO podstrony Strona gtéwna X

To narzedzie stuzy do sprawdzenia jak Twoja podstrona lub artykut
jest zoptymalizowany pod wyszukiwanie w wyszukiwarkac (SEQ).
Aby dowiedziec sie wiecej o SEO polecamy zapoznac sie z

Fraza kluczowa (tu wpisujesz na jaka fraze chcesz sie pozycjonowac)

Sklep internetowy

Mozesz to zrobic lepiej! 15/22 rzeczy wymaga
42 poprawy. Zobacz szczegdtowy raport aby
dowiedziec sie co mozesz poprawic.

Szczegoétowy raport:
Opublikowanie strony pod wtasna domena
Meta tytut
Meta opis
Obecnosc frazy kluczowej w meta tytule
Nagtéowek H1

Nagtéwek H2

Zamowienie NR 62

Podsumowanie zamowienia:

Dane do faktury:

Adres do wysytki:

Dane kontaktowe:

Informacje dodatkowe dotyczace zaméwienia:

Do zaptaty:
120 zt:
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Co powinno znalezé sie
w dobrym sklepie

ineternetowym?

Aby sklep internetowy skutecznie sprzedawat, zwrd¢ szczegdlng uwage na kilka

najwazniejszych elementow.

Zdjecia produktow

Zdjecia to w wielu przypadkach najwazniejszy czynnik wptywajacy na decyzje o

zakupie.

tadne zdjecia sprzedajg. Warto dodac ich przynajmniej kilka aby pokazac produkt z
roznych perspektyw i podczas jego uzywania. Wiele zdje¢ mozesz pokazaé na
przyktad w sliderze na stronie produktu.

Cowazne - zdjecia musza byc oryginalne. Podkradanie zdje¢ zinnych stron jest ztym
pomystem (nie dos$¢, ze to kradziez czyje$ wtasnosci, to dodatkowo obniza to
wiarygodnos¢ sklepu). W wiekszosci przypadkéw dobre zdjecia na jednolitym tle
zrobisz nawet telefonem. Wystarczy niezte oswietlenie i stabilna reka.

Oczywiscie mozesz zamoéwic zdjecia u profesjonalisty. Czasami warto zainwestowac

w zawodowego fotografa - dobre zdjecia to potowa sukcesu.
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Packshot

zrodto: https:/3dpackshots.com/product/group-packshots

Duch Aranzacja

Zrodio: https: photographe-gecko.com/galleries/packshot-textile-ghost srévdio: https:/3dpackshats.com/product/concept-packshots

Opisy produktow

Kazdy z produktow w sklepie powinien by¢ opisany. Tworzac opisy zawsze pamietaj,
ze powiniene$ odpowiada¢ na potrzeby klienta. Musisz wiec skupi¢ sie na
konkretnych korzysciach ptynacych z Twojej oferty, na przyktad “Zdejmowany
pokrowiec utatwia utrzymanie fotela w czystosci”, “antyposlizgowa powierzchnia

pomaga w zachowaniu rownowagi”.
Unikaj zbyt “poetyckich” opiséw z mndéstwem przymiotnikdw i wyszukanych

okreslen. Uzytkownicy szukajg konkretnych informacji, ktére pomoga im w podjeciu

decyzji o wyborze danego produktu.
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Opisy produktéw maja tez duze znaczenie jesli chodzi o SEO strony. Uzytkownicy
czesto wpisuja w wyszukiwarke nazwy konkretnych kategorii produktéw (na
przyktad: “wézek spacerowy”), albo konkretnych artykutéw: “Wézek marki XYZ".
Dlatego powiniene$ uwzgledni¢ te informacje w opisach (sg one oczywiscie tez
niezbedne z punktu widzenia uzytecznosci strony dla Twoich klientéw). Dobrze jest
rowniez umieszczac¢ w opisach produktu stowa kluczowe zwigzane z Twojg branza

) «

(na przyktad: “artykuty dla dzieci”, “wyprawka dla niemowlat”).

Postaraj sie, aby opisy nie byty zbyt krétkie. Minimum to kilkaset znakéw. Dzieki
temu, jeszcze lepiej dostosujesz sie do wymagan wyszukiwarki Google.

Q Mocne strony

o [rp— Swoboda rehdw

de Jazdy WIS agrankaza J&j awatedny bkrd] agewnls wygodng POIYTR S OWRTZR.
Kiasz
Zablurz Waczs, karkg Bankows, smariian, chustseskd do 2
e

“ Szczeqoly produkiu

s T-shirt dla chtopca
« 100% bawetna (gramaiura 160 g/m2)

Informacje techniczne

KIESTENIE « certyfikal Oeko-Tex Standard 100
« kolor: granatowy
« napis: "Calch The Big Wave"
s kolekcja: Seaside
KROJ Kim iest to srawdgiwe « pielegnacja; prac z podobnymi kolorami w lemperaturze do 40° C. Prac | prasowac po lewej sironie

1

ODPORNOST NA ZAHACZENIA FRIEZ  Abys migl sw
ROSLINNOSC e 5

)
Sktad / porady ""t_
Skiad
I | Lt
Cool Club, T-shirt chiopigcy, Cool Club, T-shirt chiopiecy, Cool Club, T-shirt chriopiecy, Cool Club, T-shirt chiopiecy,
Zalscaniz dot konssnvacy \Wiypraé preed pisrwszym wyciem niebieski, Shark Danger niebieski, ocean zielony, rekiny granatowy, nurek
24,99 zi 29,99 zt 24,99 zi 24,99 zi
ke @ thilicz
H
2] oy
zrodto:https://www.smyk.com/
Zrodto:httr w.decathlon.pl/
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Jasna polityka cenowa

Warto o nig zadbac, bo klienci lubig wiedzie¢, ile kosztuje konkretny produkt.

Na stronie produktu powinna by¢ informacja o koszcie wysytki, terminie i sposobie
dostawy.

To istotne informacje, zwtaszcza przy =zakupie drobnych rzeczy. Lepiej
poinformowac o wszystkich kosztach od razu, niz dopiero przy podsumowaniu
zamowienia. Dzieki temu zmniejszysz odsetek uzytkownikéw, ktorzy rezygnuja z

zakupu.
Koszyk (1)
Trampki BIG STAR 59,00 zt
"'::—-_.: lloge: | 1 Aktualizuj [ ] _h\{,:fpz_,’l'f:ll-l Razmiar: 42
Uzyj kodu rabatowego Suma czeciowe 99,00 zt bruteo

Winisz kod Zastosuj Whysylka | ebsluga [DHL - przesylka kurierskal 6,90 z# brtto

bgeznie 105,90 zt brutes

Kontynuuj zakupy PRZEJDZ DO KASY

Kontakt

Wbrew pozorom to bardzo wazny element. Minimum to podanie adresu mailowego
i telefonu. Te dwie rzeczy sa bardzo wazne dla kazdego, kto potrzebuje
dodatkowych informacji. Dobrym pomystem jest umieszczenie na stronie sklepu
chatu, ktéry umozliwia uzytkownikowi kontakt z obstugg sklepu.

Podobnie jak w przypadku kazdej strony internetowej - uzytkownicy bedg szukac
kontaktu w menu gtéwnym i w stopce strony.
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FAQ

Sekcja FAQ zawiera odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (ang. Frequently
Asked Questions). Tematy, ktére powiniene$ poruszy¢ w sekcji FAQ mozesz
podpatrze¢ na stronach konkurencji (oczywiscie nie powinienes kopiowac tresci,
potraktuj je raczej jako inspiracje). Powinienes jg tez aktualizowa¢ na podstawie
pytan, ktore zadajg Twoi klienci za pomocg chatu, mediéw spotecznosciowych, maili

czy telefondéw.

Stworzenie sekcji FAQ jest wazne z dwoch powodéw. Z jednej strony pomaga
uzytkownikom uzyska¢ szybka odpowiedz na pytania i rozwia¢ watpliwosci. Z
drugiej oszczedzi Ci sporo czasu - nie bedziesz musiat osobiscie odpowiadac na

czesto powtarzajace sie pytania.
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Jak promowac

sklep internetowy?

Reklama w internecie daje ogromne mozliwosci
dotarcia do klientéw. W tym rozdziale skupimy
sie na metodach, ktére sg proste w realizacji i
nie wymagajg ponoszenia wysokich kosztow.

Google Ads

To system reklamowy zwigzany z najwieksza
wyszukiwarka. Umozliwia kierowanie reklam do
os6b, ktére wyszukujg informacje powigzane z
dziatalnoscia Twojego sklepu. Jesli na swojegj
witrynie oferujesz wozki dzieciece,
wykorzystujgc reklamy Google trafisz do
mtodych rodzicow, ktérzy szukaja informacji na
temat wyprawki dla niemowlaka.

Google Ads oferuje kilka formatéw - od ptatnych
wynikow  wyszukiwania, przez reklamy
produktowe widoczne po prawej stronie w oknie
wyszukiwarki, po reklamy wyswietlane na
stronach partnerow Google.

Okoto 97% zyskow  Google
pochodzi z reklam umieszczanych w
wyszukiwarce. Wedtug Google
Economic Impact Report, 1 dolar
zainwestowany w Google Ads
przynosi reklamodawcy Srednio 2
dolary przychodu.

Linki sponsorowane widoczne na
gorze listy wynikow wyszukiwania
sg klikane 10 razy czesciej, niz
reklamy widoczne z boku.
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Blog

Prowadzenie bloga na stronie sklepu ma kilka zalet:

® angazuje uzytkownikow;
® stwarza okazje do kontaktu z klientami

/subskrybentami newsletteréw;

@® pomaga w pozycjonowaniu strony; 70% konsumentéw
® moze przyciggnac¢ nowych klientow. dowiaduije sie o firmie za

posrednictwem artykutéw

Piszac blog zwrd¢ uwage na to, jakie tematy interesuja 5 nie reklam

Twoich uzytkownikéw. Jak zdoby¢ takg wiedze?
Podstawa to kontakt z klientami. Wykorzystaj informacje e T Y o

z rozmow telefonicznych, maili i czatu. Sledz grupy w e ey memar

mediach spotecznosciowych i fora internetowe.
ofertowych.

Sprawdzaj, o czym pisze konkurencja.

‘ ._,;;2‘;-?’
e gt

aulina Swist i Marc Randolph na
Jakie prezenty trafity dzis w rece spotkaniach autorskich online w Wirtualne Targi Ksiazki Empiku
dzieci? studiu Empiku przyciagnety 60 tys. odbiorcéw
Kiock'. Utrzyma sie réwniez trend ogromnego. autorskich zcyklu #premieraonline. W érode 3 czerwicaw. preezEmpik,a spotkania autorskie online zgromadity 64..
zrodto:https://news.empik.com/ SAMSUNG
e “U‘ S//MEWS.EMPIK.COMY OFIRMIE  PRODUKTY ~ MATERIALYDLAMEDIOW ONAS — Q $

Newsroom

el - o
MEgOd dzis wySamsung Spais

Najnowsze Najczesciej czytane

wprowadza
monitor gamingowy - Odyssey G7
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Media spotecznosciowe

Obecnos¢ w social media to dobry sposdb na
nawigzanie dialogu z odbiorcami. Umozliwia
poznanie i analize ich potrzeb, opinii i oczekiwan.
Stworzenie i prowadzenie profilu na Facebooku
czy Instagramie to poczatek dziatan
marketingowych. Mozesz tez zdecydowac sie na
ptatng promocje postow lub stworzenie reklam.
Niewatpliwg zaleta medidow spotecznosciowych
jest mozliwos¢ dotarcia do bardzo
sprecyzowanej grupy odbiorcow. Mozesz wzigc
pod uwage takie parametry jak wiek, pte¢,
zainteresowania, a nawet poglady polityczne czy

status zwigzku.

Prowadzenie bloga i profili social media to
elementy inbound marketingu, czyli strategii,
ktora zaktada, ze odbiorcy sami odnajdg nadawce
przekazu reklamowego, jesli ten dostarczy im
wartosciowych informacji.

Przewaga inbound marketingu nad bardziej
agresywnymi metodami promocji to fakt, ze
przekaz trafia do o0séb rzeczywiscie nim
zainteresowanych. Oznacza to, ze z pomoca
inbound marketingu tatwiej trafisz do swojej
grupy docelowej] i nawigzesz statg wiez z
odbiorcami.

wab

Rodzaje mediow
spotecznosciowych

Sieci spotecznosciowe

—
(]

Sieci spotecznosciowe moga byc
uzyte do budowania Swiadomosci
marki, obstugi klienta

czy generacji leadéw.

Platformy do udostepniania
tresci wizualnych

@ You T S %

Dziatania na tych platformach

skupiajg sie na budowaniu Swiadomosci
marki, angazowaniu uzytkownikéw

w interakcje i generacji leadéw.

Fora dyskusyjne

©00

Tego typu platformy to dobre
zrodto wiedzy na temat
problemoéw i potrzeb

Twojej grupy docelowe;.

Platformy blogowe

[t J}V

Jedna z popularnych form sa
mikroblogi - czyli platformy
umozliwiajace publikacje
bardzo krétkich tresci.
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Jak monitorowac
skutecznosc sklepu

internetowego?

Najwazniejszym parametrem sSwiadczacym o skutecznosci e-sklepu bedzie
oczywiscie wielkos¢ sprzedazy. Nie jest to jednak jedyny czynnik, ktéry mozesz

mierzyc¢. Zwréc¢ uwage na kilka parametrow.

Liczbe osdb odwiedzajgcych Twoja strone.

Koszt pozyskania klienta.

llos¢ uzytkownikow, ktorzy ponownie odwiedzajg Twojg strone.
Odsetek uzytkownikow, ktérzy dokonujg zakupu.

Sredni czas, jaki uzytkownicy spedzaja na stronie.

Popularnosc poszczegdlnych podstron.

Najlepiej i najgorzej sprzedajace sie produkty.

Podstawowym narzedziem, ktére mozesz zastosowac do analizy swojego sklepu jest
Google Analytics. To darmowy program, ktory analizuje ruch na Twojej stronie.
Mozesz tu znalez¢ miedzy innymiinformacje o tym, z jakiego regionu pochodzg Twoi
uzytkownicy, jakie jest zrodto ruchu (np. reklamy, social media, wyszukiwanie stéow
kluczowych lub nazwy Twojego sklepu). Dowiesz sie tez, ile czasu uzytkownicy
spedzaja na stronie, czy i w ktérym momencie rezygnuja z zakupu. Analiza danych
zebranych za pomocag Google Analytics pomoze Ci odkryc¢ i poprawic stabe punkty

Twojego sklepu.
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Bardzo przydatnym programem jest tez darmowy Hotjar. To rozwigzanie umozliwia
Sledzenie aktywnosci uzytkownikdw na stronie. Za jego pomocg mozesz tworzyc
heatmapy, czyli mapy obszardéw strony, w ktore najczesciej klikajg uzytkownicy.

Mozesz rowniez wygenerowac nagrania, ktére pokaza, jak uzytkownik porusza sie
na stronie (w ktére miejsca klika, jak jg przewija, jakie podstrony odwiedza itp).

Poza tym, Hotjar daje mozliwos¢ analizy lejka sprzedazowego (drogi klienta
prowadzacej do =zakupu), tworzenie ankiet czy optymalizacji formularzy

kontaktowych.
hotjar
© 2 e o | & | @ = o Here's how it works
. __
v
_ ‘ Heatmaps
= 734 clicks (10.1%)

Full product tour =

zrodto: https://www.hotjar.com/
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Narzedzia przydatne
w prowadzeniu

sklepu internetowego

W sieci mozesz znalez¢ wiele narzedzi, ktéore utatwia prace ze sklepem
internetowym. Mozna je podzieli¢ na kilka kategorii.

Narzedzia do konwersji i monitorowania ruchu na
stronie (Google Analytics, Hotjar itp.).
Dzieki nim dowiesz sie, ilu uzytkownikéw odwiedza Twoj sklep, jakie jest

zrodto ruchu, ile czasu spedzajg na stronie czy ile podstron ogladaja.
Pomoze Ci to w analizie zachowan klientéw i dostosowaniu sklepu do ich
potrzeb w taki sposob, zeby dokonywali jak najwiecej zakupow.

e Narzedzia do tworzenia mailingdw i automatycznej
komunikacji Z uiytkownikami (np. Freshmail lub Salesmanago).
Dzieki nim bedziesz moégt prowadzi¢ kampanie email marketingowe i

informowac uzytkownikdéw o promocjach i nowosciach.

e Narzedzia do obrobki graﬁk (od darmowych Gimpa i Canvy, az do
Adobe Photoshopa).
Pomoga Ci w stworzeniu atrakcyjnych wizualnie zdjec¢ produktéw.

@ webwave Jak zrobic sklep internetowy zadarmo 39


?utm_source=content&utm_medium=ebookPromo&utm_campaign=sklep_internetowy

Narzedzia do remarketingu (np. Pixel Facebooka).
Dzieki nim dotrzesz do uzytkownikow, ktoérzy juz skorzystali z Twojej oferty,

albo odwiedzili Twaj sklep, ale nie dokonali zakupu.

Korzystanie z tego typu rozwigzan pozwala na automatyzacje wielu proceséw, a co
za tym idzie, poprawie efektywnosci sklepu.

Narzedzia przydatne w prowadzeniu
sklepu internetowego

Narzedzia do konwersji Narzedzia do tworzenia mailingow
i monitorowania ruchu na stronie i automatycznej komunikacji

z uzytkownikami
] 59 hotjar
Analytics j
FRESHMAIL B B manaco
Dzieki nim dowiesz sig, ilu uzytkownikow

marketing automation

odwiedza Twoj sklep, jakie jest zrodto Dzieki nim bedziesz mégt prowadzi¢

ruchu, ile czasu spes:lzaja na stronie czy kampanie email marketingowe i informowac¢
ile podstron ogladaja. uzytkownikéw o promocjach i nowosciach.
Narzedzia do remarketingu Narzedzia do obrobki grafik

. JER

Dzieki nim dotrzesz do uzytkownikéw, Pomoga Ci w stworzeniu atrakcyjnych
ktorzy juz skorzystali z Twojej oferty, wizualnie zdjec produktow.

albo odwiedzili Twoj sklep, ale
nie dokonali zakupu.
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Podsumowanie

Stworzenie sklepu internetowego to bez watpienia dobry pomyst na biznes. Coraz
wiecej 0séb przekonuje sie do zakupow w sieci, wiec liczba potencjalnych klientow
rosnie. Jak widzisz, stworzenie e-sklepu nie jest skomplikowane i nie wigze sie z
wysokimi kosztami. Korzystajac z rozwigzan przygotowanych przez WebWave

mozesz stworzyc¢ swoj pierwszy sklep nawet w jeden dzien!

Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w tym poradniku pomoga Ci w stworzeniu
sklepu internetowego. W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych pracy nad
e-sklepem w naszym kreatorze, skontaktuj sie z nami wysytajgc maila na
contact@webwavecms.com. Mozesz tez zadaé¢ pytanie na naszym profilu na
Facebooku lub w oknie czatu na stronie www.webwavecms.com.

Nie pozostaje nam juz nic innego, niz zyczy¢ Ci owocnej pracy nad Twoim sklepem
internetowym. Pamietaj, ze zawsze mozesz liczy¢ na nasze wsparcie.

Powodzenia!
Zespot WebWave
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Zespot projektu

Michat Dmitrowicz Jan Chmielowski Irena Jewsiewicka
Chief marketing officer Content Designer Graphic Designer
Przydatne linki:

1. Freshmail - https://freshmail.pl/

2. SalesManago - https://www.salesmanago.pl/
3. Hotjar - https://www.hotjar.com/

4. Canva - https://www.canva.com/

5. Reddit - https://www.reddit.com/

N web


?utm_source=content&utm_medium=ebookPromo&utm_campaign=sklep_internetowy



